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CEL | ZAKRES KONTEKSTU
Celem kontekstu jest osadzenie dziatalnosci organizacji w otoczeniu zewnetrznym i
wewnetrznym oraz identyfikacja potrzeb interesariuszy z uwagi na fakt, ze maja one istotny

wpltyw na jej funkcjonowanie.
Kontekst Przedsigbiorstwa Energetycznego w Siedlcach Spétka z 0.0. zawiera:

e czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla celu dziatania spotki, ktore wptywaja na
jej zdolnos¢ do osiggania wyznaczonych celéw;

e strony zainteresowane oraz ich wymagania dotyczace sSrodowiska;

KONTEKST SPOLKI

W Przedsigbiorstwie Energetycznym w Siedlcach Spétka z o0.0. zostaty zidentyfikowane strony
zainteresowane wraz z ich potrzebami i oczekiwaniami oraz kluczowe, dla prowadzonej
dziatalnosci, czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, ktdre maja lub moga miec istotny wptyw na

funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Srodowiskiem oraz osigganie ustalonych celéw.



KONTEKST ZEWNETRZNY

I.CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Czynnik istotny dla
firmy

Czynniki majgce wplyw na dziatalnos$¢ (pozytywny i negatywny)

Uwarunkowania
kulturowe

Szeroko rozpowszechniane informacje dotyczace wptywu jakosci powietrza na
zdrowie ludzkie mobilizuje przedsiebiorstwo do wprowadzania technologii
niskoemisyjnych. Réwnolegle przedsiebiorstwo prowadzi lokalne kampanie
edukacyjne w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy majgce na celu zwiekszanie
swiadomosci ekologicznej, przyblizajace kwestie produkcji i oszczedzania energii,
powstawania zanieczyszczen powietrza, przeciwdziatania powstawania smogu a
takze racjonalizacji zasobdw naturalnych i dbania o planete.

Oczekiwania
spoteczne

Zapewnienie bezpieczeristwa i ciggtosci dostaw ciepta dla odbiorcéw na terenie
miasta Siedlce. Istotne jest rowniez dbanie o zdrowie spoteczenstwa w kontekscie
jakosSci powietrza i poziomu zanieczyszczen.

Prawne

Duza dynamika zmian przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ w sektorze
cieptowniczym powodujg trudnosci w podejmowaniu  strategicznych,
dtugofalowych decyzji zwigzanych z kierunkami rozwoju przedsiebiorstwa.
Dotyczy to réwniez systemu wsparcia dla produkcji energii elektrycznej w
wysokosprawnej kogeneracji w postaci premii gwarantowanej zgodnie z
przepisami ustawy z 14 grudnia 2018r. oraz pakietu aktéw prawnych ,Fit for 55”,
opublikowanych przez Komisje europejska majacy na celu osiggniecie
neutralnos¢ klimatyczna do roku 2050.

PE SiedIce nalezy do grupy przedsiebiorstw raportujgcych ESG, tzn. ujawniajgcych
informacje dotyczace trzech obszaréow: Srodowiska, spoteczenstwa i fadu
korporacyjnego — informacji o zrGwnowazonym rozwoju przedsiebiorstwa.

Regulacyjne

Dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa jest koncesjonowana i regulowana (koncesje na
wytwarzanie dystrybucje, obrét oraz zatwierdzanie cen ciepta przez URE).
Przedsiebiorstwo posiada wszystkie wymagane prawnie decyzje Srodowiskowe w
tym: pozwolenie zintegrowane, pozwolenie na emisje gazow cieplarnianych w
zakresie emisji CO,. Niezbedne jest state monitorowanie regulacji prawnych i
dostosowywanie przedsiebiorstwa do aktualnych wymagan.

PE Siedlce posiada aplikacje ,Fiszka Prawna” Atmoterm 360 oraz dostep do
platformy LEX — internetowy system prawny.

Finansowe i
ekonomiczne

Dostosowanie instalacji do wymogdw zaostrzajacej sie polityki klimatycznej
przewiduje realizacje znacznego zakresu modernizacji zrédet wytwdrczych.
Ponadto zmniejszajgce sie przydziaty bezptatnych uprawnien do emisji CO2 oraz
ciggle rosngce ceny za te uprawnienia generujg dodatkowo bardzo duze koszty
zwigzane z ochrong $rodowiska. Dynamiczna sytuacja na rynkach paliwowych
powoduje zmiennos$¢ cen produktéw, w szczegdélnosci w zakresie energii
elektrycznej oraz produktéw powigzanych.

Technologiczne

Stopniowe odchodzenie od wytwarzania energii z surowcow kopalnych (wegiel
oraz gaz) stawia przed Przedsiebiorstwem strategiczne planowanie odbudowy i
powiekszania potencjatlu wytwodrczego, opartego w duzej mierze na
odnawialnych Zrodtach energii (poszukiwanie nowych zrédet ciepta odpadowego




i odnawialnego mozliwego do wykorzystania na
cieptowniczego miasta)

potrzeby systemu

Proby pozyskiwania nowych pracownikdw w ostatnim czasie wskazuja na
niedobér na rynku pracy wykwalifikowanej i posiadajacej odpowiednie

Rynek pracy doswiadczenie kadry. Lokalne szkoty ponadpodstawowe oraz uczelnie otwierajg
kierunki o profilu energetycznym. Uczniowie odbywajg na terenie
Przedsiebiorstwa praktyki zawodowe.
PE Siedlce jest naturalnym monopolista w sektorze wytwarzania ciepta na rynku
lokalnym. Potencjalng konkurencje stanowi powstawanie indywidualnych lub
Zwigzane Z | osiedlowych zrédet ciepta. Dlatego aktywnie poszukujemy mozliwosci
konkurencyjnoscia | 5qiaczania nowych odbiorcéw zaréwno w obiektach powstajacych jak i juz
na poziomie | jsiniejacych.
lokalnym

Aby maksymalnie wykorzysta¢ posiadane Zrédfa ciepta oraz potencjat firmy,
konieczne jest utrzymywanie wysokiej jakos¢ $wiadczonych ustug oraz
konkurencyjnego poziomu cen w stosunku do innych no$nikéw energii cieplne;j.

I.STRONY ZAINTERESOWANE, ICH POTRZEBY | OCZEKIWANIA

Istotne strony
zainteresowane

Potrzeby / Wymagania / Oczekiwania

Klienci — odbiorcy
ciepta

= bezpieczenstwo i cigglos¢ dostaw, zapewnienie komfortu cieplnego,

= akceptowalny poziom cen,

= profesjonalne podejscie do obstugi klienta,

= przestrzeganie zapisow zawartych w umowach i taryfie ciepta,

»  zgodno$¢ parametrow ciepta z zaméwieniem,

* informowanie z odpowiednim wyprzedzeniem o wigczeniach z powodu
remontow i awarii,

= gpetnianie standardow ochrony srodowiska i redukcja emisji substancji
szkodliwych

= ¢lad weglowy przedsiebiorstwa — kluczowy wskaznik pokazujacy sume
emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia firmy

Potencjalni klienci

= doradztwo techniczno-ekonomiczne,
= atrakcyjna cenowo oferta podtgczenia do sieci,
= minimum formalnosci

Wtadze miasta
Wiadze gminy

»  dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
= wplyw na rozwdj miasta i regionu,

= tworzenie nowych miejsc pracy,

= innowacyjnosc,

= wzrost konkurencyjnosci

Organy administracji
panstwowe;j
i samorzadowe]j

=  przestrzeganie przepiséw prawa krajowego i unijnego
* dostosowanie sie do norm i standardéw w dziedzinie ochrony $rodowiska

= dobra kondycja ekonomiczno- finansowa przedsiebiorstwa




Dostawcy materiatow
i ustug

utrzymywanie dtugotrwatych relacji biznesowych,

zapewnienie cigglosci dostaw,

terminowe regulowanie zobowigzan,

utrzymywanie akceptowalnego poziomu cen rynkowych,

dziatanie zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Stowarzyszenia
branizowe

aktywne uczestnictwo w dziataniach organizacji branzowych,

wspotpraca i wymiana doswiadczen z przedsiebiorstw dziatajgcymi w
branzy,

opiniowanie aktdw prawnych,

przekazywanie informacji, raportowanie

Spotecznos¢ lokalna

materialny i niematerialny wktad w zycie spotecznosci lokalnej,
dziatania na rzecz edukacji ekologicznej i sportu,

dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska,

tworzenie miejsc pracy

Sasiedzi

brak dokuczliwych hataséw i zapachow,
minimalizowanie zanieczyszczen powietrza,
zapobieganie awariom i innym ucigzliwos$ciom

Media lokalne

szybki przeptyw waznych i aktualnych dla spotecznosci lokalnej informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
reklamowanie polityki proekologicznej

Organizacje
ekologiczne

Sciste przestrzeganie przepisbw prawa, norm i innych wymogéw
dotyczacych ochrony srodowiska i klimatu

Stowarzyszenie
ciepto systemowe

spetnianie profesjonalnych wymagan,
dotrzymywanie obowigzujgcych standarddw,
dbanie o dobry wizerunek marki,
wspotpraca z przedsiebiorstwami w branzy

Stuzby ratunkowe

wspotpraca ze straig pozarng, stuzbami ratunkowymi oraz stuzbami
porzadkowymi,

stosowanie procedury zarzadzania kryzysowego,

stosowanie instrukcji BHP i PPOZ

Jednostki edukacyjne
(szkoty, przedszkola)

akcje edukacyjne dla dzieci i mtodziezy,

umozliwianie odbycia praktyk zawodowych dla ucznidow szkét zawodowych
i studentéw

prowadzenie kampanii zwiekszajgcych swiadomosé proekologiczna

Odbiorcy odpadéw

prawidtowa segregacja odpadow
stosowanie procedur i wytycznych odbiorcéw odpadoéw

»Rynek mocy”

rejestracja do bazy danych
mozliwo$¢ uczestnictwa w aukcjach rynku mocy

»polityka
energetyczna
panstwa”,

produkcja energii elektrycznej i ciepta w wysokosprawnej kogeneraciji,
efektywny energetycznie system cieptowniczy,
aktywny wktad w realizacje zatozen pakietu klimatyczno-energetycznego




KONTEKST WEWNETRZNY

1II.CZYNNIKI WEWNETRZNE

Czynnik istotny
dla firmy

Czynniki majace wplyw na dziatalnos¢ (pozytywny i negatywny)

Specyfika dziatan
wyrobow i ustug

Przedsiebiorstwo dziata na catkowicie regulowanym rynku, taryfy cen ciepfa
podlegaja zatwierdzeniu przez prezesa URE. Obszar dziatalnosci ograniczony jest
przestrzennie do terenu miasta co determinuje zakres dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Aby maksymalnie wykorzystaé posiadane irodta ciepta oraz potencjat firmy
konieczne jest utrzymywanie klientéw, podtaczane nowych odbiorcow oraz
rozwijanie zaawansowanego systemu zarzadzania procesami technologicznymi na
wielu poziomach.

Strategiczny
kierunek rozwoju

Gtownym kierunkiem rozwoju firmy jest utrzymanie i rozwijanie rynku ciepta oraz
produkcja energii elektrycznej w gazowym iZrédle kogeneracyjnym. Istotne jest
réwniez podejmowanie dziatan w celu zwigkszenia produkcji z OZE, szukanie nowych
rozwigzan np. wykorzystanie ciepta odpadowego — pompa ciepta. Wazne dla firmy
jest utrzymanie wysokie]j efektywnosci proceséw technologicznych oraz utrzymanie
statusu efektywnego systemu cieptowniczego w dynamicznie rozwijajagcym sie
otoczeniu prawnym.

Pracownicy

Pracownicy firmy zapoznani sg z procedurami zwigzanym z procesami
technologicznymi oraz wymaganiami systemu zarzadzania Srodowiskowego.
Eksploatacja urzadzeri zajmuja si¢ pracownicy posiadajacy odpowiednie
uprawnienia.

Zarzadzanie pracownikami jest planowane, odejicie pracownikow z duzym
doéwiadczeniem jest poprzedzane przyuczeniem do przejecia obowigzkéw przez
nowych pracownikow.

Pracownicy maja mozliwo$é korzystania z wielu $wiadczen socjalnych majacych na
celu dbanie o ich zdrowie oraz integracje zatogi.

Wiedza

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji przez pracownikow jest wspierane przez
kierownictwo i zarzad Przedsiebiorstwa. Pracownicy maja tatwy dostgp do
wszelkiego rodzaju szkolen oraz konferencji podnoszacych ich wiedzg merytoryczng
i praktyczng. Podnoszenie kwalifikacji oraz uczestnictwo w szkoleniach jest
finansowane przez PE.

Procesy

Jasne i przejrzyste procedury akceptowane przez pracownikéw. Integracjg wymagan
systemu zarzadzania $rodowiskowego z procesami biznesowymi organizaciji.

Systemy

Wprowadzony w Przedsigbiorstwie system zarzadzania $rodowiskowego jest ciggle
doskonalony. Istotne jest wzmocnienie powigzafi migdzy zarzadzaniem
$rodowiskowym a zasadniczg dziatalnoscig firmy. Wazna jest $wiadomosci i
odpowiedzialnoé¢ pracownikéw na kazdym szczeblu za skuteczno$¢ Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego.




II.STRONY ZAINTERESOWANE, ICH POTRZEBY | OCZEKIWANIA

Istotne strony
zainteresowane

Potrzeby / Wymagania / Oczekiwania

Pracownicy

= dogodne warunki zatrudnienia i pracy

» dobre wynagrodzenie,

= stabilnos¢ zatrudnienia,

= umozliwienie samorozwoju poprzez mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji,
= zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

Strona spoteczna -
Zwiazki zawodowe
Przedstawiciele
Pracownikow

* wspotudziat w ksztattowaniu organizacji Spétki i realny wptyw na polityke
pracowniczg
= bezpieczne warunki pracy pracownikow i podwykonawcéw

Wiasciciel — urzad
miasta Siedlce

= gwarancja ciggtosci biznesu,

= dbatos¢ o wzrost wartosci przedsiebiorstwa,

= aktywny udziat w rozwoju miasta,

= dobra kondycja finansowa przedsiebiorstwa — dywidend

Kierownicy/
najwyisze
kierownictwo

= zaangazowani i kompetentni pracownicy posiadajagcy odpowiednie
kwalifikacje zawodowe,
®  przejrzysta $ciezka kariery zawodowej

11l CZYNNIKI SRODOWISKOWE

Czynnik istotny dla
firmy

Czynniki majace wplyw na dziatalnos¢ (pozytywny i negatywny)

Klimat

Dobowe wahania temperatur majg bezposredni wptyw na przebieg procesu
produkgcji ciepta. Czeste uruchomienia i zatrzymania kottéw powodujg okresowo
zwiekszone emisje.

Jakos¢ powietrza

Stosowanie nowoczesnych technologii oczyszczania i monitorowania spalin
pozwala kontrolowa¢ wielko$¢ emisji zanieczyszczer do powietrza co przektada
sie na jego jakosé. Zaangazowanie przedsiebiorstwa w ochrone $rodowiska
sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Rozwoj zrédet energii ,,zero
emisyjnych” z OZE

Lokalny oraz globalny
efekt cieplarniany

Produkcja ciepta i energii elektrycznej w wysokosprawnej kogeneracji gazowej
pozwala utrzymywac bardzo niski poziom wskaznika emisji CO2. Udziat ciepta
wyprodukowanego w kogeneracji przekracza 75 % w skali roku dzieki czemu
Przedsiebiorstwo spetnia kryteria efektywnego energetycznie systemu
cieptowniczego.

Podtaczanie odbiorcow do ciepta systemowego, znacznie redukuje poziom smogu
na terenie miasta Siedlce.




Zautomatyzowany system sterowania oraz szczelno$¢ sieci pozwala na
utrzymanie strat wody na bardzo niskim poziomie. Dodatkowo woda deszczowa

zanieczyszczenia
powietrza

Zasoby wodne ) . L
wykorzystywana jest w procesach technologicznych schtadzania zuzla, co wptywa
na zmniejszenie poboru wody ze studni gtebinowych.

Przedsiebiorstwo prowadzi aktywne dziafania w celu pozyskania nowych
odbiorcow zaréwno w nowo powstajgcych obiektach jak i w obiektach juz
Istniejace istniejacych zasilanych paliwami statymi. Dziatania te maja na celu ograniczanie

niskiej emisji na terenie miasta. Prowadzone modernizacje jednostek
wytwoérczych oraz wymiana sieci tradycyjnej na preizolowang zwigkszaja
efektywnos¢ energetyczng procesu wytwarzania i przesytu ciepta co przektada sig
na zmniejszenie zuzycia paliwa statego (wegla) oraz ogranicza wielko$¢ emisji
substancji szkodliwych do atmosfery.

Dostepnos¢ zasobow
naturalnych

Dywersyfikacja zrédet wytwarzania ciepta (zrédta weglowe i wysokosprawna
kogeneracja gazowa) w PE Siedlce zapewnia fatwiejsze dostosowanie si¢ do
obecnych warunkéw rynkowych dostepnosci oraz cen wykorzystywanych paliw
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