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POSTANOWIENIA WSTEPNE.

2.

"Regulamin wykonywania ustugi oraz korzystaniastugi dostarczania ciepta przez
Przedsibiorstwo Energetyczne w Siedlcach Sp. z 0.0.” zw@adgj regulaminem okéka
zasady korzystania z energii, oraz olaakii Przedsibiorstwa Energetycznego w Siedlcach
Sp. z 0.0. wobec odbiorcéw energii. Ustugaalegania energiwiadczona jest przez
Przedsibiorstwo Energetyczne w Siedlcach Sp. z 0.0. zvadahej sprzedawgcw zakresie
i na warunkach oké®nych w ,Regulaminie wykonywania ustug i korzystam ustugi
dostarczania ciepta przez Przedsirstwo Energetyczne w Siedlcach Sp. z 0.0.” oAz
podstawie zawartych umow.
llekra¢ w regulaminie jest mowa o:

a/ sprzedawcy - rozumieggdrzez to Przeddbiorstwo Energetyczne w SiedIcach sp. z 0.0.
b/ odbiorcy - rozumie sikazdego, kto otrzymuje lub pobiera energieplra na podstawie

umowy ze sprzedawc

DEFINICJE.

Uzyte w regulaminie lub umowie okdlenia oznaczaj

1.
2.
3.

4.

~N O

9.

umowa - 0znacza umewveprzeday ciepta,

strony - odbiorca jak i sprzedawca

moc cieplna — il& ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgezakiglonego

nanika ciepta lub odebrana od tegasnika w chgu godziny,

zamowiona moc cieplna: ustalona przez odbinggwicksza moc cieplna, jaka wagu roku

wystpuje w danym obiekcie dla warunkow obliczeniowykidra powinna uwzgdniac moc

cieplmy niezlzdna dla:

a/ pokrycia strat ciepta w obiekcie, zapewsgajutrzymanie normatywnej temperatury
i wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdygh s¢ w tym obiekcie,

b/ zapewnienia utrzymania normatywnej temperatiggtej wody w punktach czerpalnych,
znajdugcych se w tym obiekcie,

c/ zapewnienia prawidtowej pracy innych anizea lub instalacji, zgodnie z oksl®nymi dla
nich warunkami technicznymi i wymaganiami teclogicznymi,

d/ zamowiona moc cieplna obiektu - suma zaméwiomgoky cieplnych dla potrzeb
centralnego ogrzewania, cieptej wody i cieplehihologicznego dla poszczegolnych
budynkow,

. powierzchnia ogrzewalna - dla budynkow i budauima powierzchniaytkowych mieszka,

lokali i innych pomieszczeogrzewanych,

. obiekt ogrzewany - budowla, budynek wraz z ilasfami odbiorczymi,
. Sié¢ cieptownicza - instalacja pgdzona i wspotpracagca ze solp, stuzaca do przesytania

i dystrybucji energii przy pomocy frka energii (gagcej wody), naléaca do sprzedawcy,

. Wezet cieplny — nalisce do sprzedawcy lub odbiorcy patone ze sapinstalacje lub

urzadzenia staace do zmiany rodzaju lub parametrowémiéa ciepta, dla potrzeb obiektu
odbiorcy,

grupowy wzet cieplny — wzet cieplny, z ktorymsgpokczone instalacje odbiorcze
obstugujce wicej niz jeden obiekt,

10. si€ potnocna — siezasilana z Kottowni Centralnej i elektrocieptovgaizowe;j

zapewniajca dostarczanie ciepta gtdwnie na potrzeby miesekani ustugowe,

11. si€ potudniowa - sié zasilana z Kottowni Centralnej i elektrocieptovgaizowej



i zapewniajca dostarczanie ciepta przede wszystkim do zakigm@emystowych,

12. instalacja odbiorcza — pokone ze sapurzadzenia lub instalacje stace do transportowania
ciepta lub cieptej wody zemtow cieplnych do odbiornikéw ciepta lub punktéwhoou
cieptej wody w obiekcie,

13. zewntrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji mdbzych hczace grupowy wzet
cieplny z obiektami,

14. ciepto technologiczne - ciepto wdmiku; goicej wodzie, rozprowadzane w sieci
potudniowej sprzedawgcgharakteryzujce s¢ temperatuy zasilania okoto 110 stopni
Celsjusza,

15. nielegalne pobieranie energii — pobieranergnbez zawarcia umowy ze sprzedawab
niezgodnie z umayy

16. sezon grzewczy — okresgtizy wrzéniem a majem roku nagtnego, w ktérym warunki
atmosferyczne powodukonieczngc ciagtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania
obiektow,

17. uktad pomiarowo-rozliczeniowy — najeprzez to rozumiedopuszczony do stosowania
zespot urgdzen stuzacy do pomiaru iléci i parametréw nénika ciepta, ktorych wskazania
stanowg podstaw do obliczania nalanosci z tytutu dostarczania ciepta,

18. liczba punktéw pomiarowych aczna liczba uktadoéw pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych w przygzach do wztéw cieplnych, oraz usdlzen, ktérych wskazania
stanowg podstaw do okrélenia udziatu poszczegoélnych odbiorcéw w kosztaepta
dostarczonego do grupowychaddw cieplnych, obstugagych obiekty wecej niz jednego
odbiorcy,

19. taryfa - zbidr cen i stawek optat oraz warunkdwstosowania, opracowany przez
sprzedawgi wprowadzany jako obowzujacy dla okrglonych w nim odbiorcéw w trybie
okrdlonym przepisami i regulaminem,

20. okres uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczemigov- rzeczywisty okres w ktorym
nasipito uszkodzenie elementu uktadu pomiarowo-rozlwaeego, jego zdelegalizowanie
lub w ktorym wysipit w pamkci licznika ciepta kod kidow, a w przypadku gdy nie raca
ustaké rzeczywistego okresu, liczyesijo pocawszy od dnia rozpoegzia okresu
rozliczeniowego, do dnia usuaia stwierdzonych nieprawidtowol, okres zdemontowania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu legmdji traktuje st jak okres uszkodzenia
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

21. obliczeniowe natenie przeptywu ninika ciepta — najwaksze nagzenie przeptywu ninika
ciepta odpowiadage zamowionej mocy cieplnej i parametronsmika ciepta, okrdonym
w tabeli regulacyjnej dla warunkow obliczemyeh,

22. warunki obliczeniowe — obliczeniowa temperajuoavietrza atmosferycznego, okliena dla
strefy klimatycznej, dla Siedlec —22 stop@id temperatura cieptej wodyytkowej,

23. tabela regulacyjna — przedstawiona w tabelnlaibvykresie zalaos¢ temperatury nimika
ciepta od warunkéw atmosferycznych,

24. warunki przyiczenia — techniczne warunki pragkenia okrélone przez sprzedawcna
podstawidRkozporzdzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2008prawie
szczegotowych warunkéw pemygenia podmiotow do sieci cieptowniczej, obrotyleie
swiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowedspleatacji sieci oraz standardéw
jakaciowych obstugi odbiorco\iDz.U. z 2000 roku Nr 72 poz. 84B)anych dalej

rozporzdzeniem przyczeniowym,

25. umowa o przykczenie — umowa zaproponowana przez sprzegagdaca podstaw do
rozpoczcia realizacji prac projektowych i budowlanychzsieych podéczeniu nowego
budynku do sieci, okilajaca zasady realizacji i finansowania peogienia. Umowa o



przyhczenie musi b§zgodna z zasadami oklenymi w rozporadzeniu przyiczeniowym.

Il. WARUNKI DOSTARCZANIA ENERGII.

Warunkiem dostarczania energii do obiektéw odlyigest:

1.

2.
3.

[S2 15

8.

9.

Wystpienie do sprzedawcy z wnioskiem o pazyenie zgodnym z obowaujacymi
przepisami,

Uzyskanie od sprzedawcy warunkow pazgenia obiektu do sieci,

Podpisanie ze sprzedaywanowy przyhczeniowej i uregulowanie wynikgjych z tej umowy
zobowizan,

. Wypetnienie warunkow przytzenia okrélonych przez sprzedawc
. Uzgodnienie ze sprzedaywdokumentacji technicznej zgdanej z przygczeniem obiektu

odbiorcy do urgdzer sprzedawcy,

. Umaliwianie wskpu na plac budowy instalaciji i sieci cieplnych gizi@awicielom

sprzedawcy,

. Nieodptatne oddanie do dyspozycji sprzedawcysnigpomieszczg w ktdrych umieszczone

s sieci i instalacje sprzedawcy,

Zrealizowanie zaleagorzedstawicieli sprzedawcy zgtoszonych w dzientodowy

i protokotach przegtiu warunkugcych prawidtowe funkcjonowanie systemu cieptowngze
Uzyskanie przez odbiarprotokotu dopuszczenia do ruchu w systemie cieplsprzedawcy
przyhczanego obiektu,

10. Zawarcie umowy na dostawiepta ze sprzedawgc
11. Wzytkowanie ciepta zgodnie z ustaWwrawo energetyczne, oba&ujacymi przepisami, oraz

warunkami zawartymi w Regulaminie i umowiedustave ciepta.

lIl. ZASADY ZAWIERANIA | ROZWI AZYWANIA UMOW

[EEN

0

Z ODBIORCAMI.

. Umowy z odbiorcami o dostarczanie cieptaznezawieradw okresie catego roku.
. Lokalizacja obiektu do ktorego dostarczanegesito, przeznaczenie dostarczanego ciepta,

wielkas¢ zamodwionej mocy cieplnej w podziale na rodzajez&ii, obliczeniowe natenie
przeptywu nénika ciepta i parametry obliczeniowe, miejsce ranjrzenia eksploatacii
urzadze i instalacji, miejsce zainstalowania uktadu poroveego, dane do statystyk,
kategoria odbiorcow; zawartg w zleceniu (zaiczanym do umowy) stanougych integrala
CZSC umowy.

. Odbiorcazobownzany jest bezzwlocznie powiadahma pimie sprzedawgo zmianie

danych zawartych w zleceniu.

. Zlecenie obowizuje od dnia jego potwierdzenia przez sprzedawde umowa nie stanowi

inaczej.

. Zmiana danych zawartych w zleceniachzenby¢ przeprowadzona w terminach i w formie

przewidzianej w punktach 61 7.

. Umowy na dostagvciepta zawiera gina czas nieokéony i na czas ok&ony. Rozwazanie

umow wymaga 3-miegiznego okresu wypowiedzenia. Pgtek okresu wypowiedzenia rme
rozpocz¢ sig w czasie od 1 kwietnia do 30 czerwcad@go roku.

. Okrélenie okresu wypowiedzenia m®by odmiennie uregulowane w umowie.
. Umowa i zlecenia mugdy¢ podpisane przez osoby upawwgone do czynnei prawnych

w imieniu odbiorcy sprzedawcy.



9. Strony maj prawo dazadania dokumentowania uprawniesob podpisacych dokumenty
umowne.

10. Umowy o dostawciepta zawiera giz odbiorcami, ktorzy posiadefytut prawny do obiektu.

11. Odbiorca umdiwia sprzedawcy wykonanie kopii dokumentéw potwlizapcych tytut
prawny do nieruchorgoi.

V. DOKUMENTOWANIE DANYCH.

1. Nazyczenie sprzedawepdbiorca zobowizany jest przedstawsprzedawcy do wgtlu
dokumentagjtechniczno-budowlanobiektu zasilanego w ciepto, oklajaca lub
uzasadniafra dane zawarte w zleceniu, azakumaliwi ¢ pracownikom sprzedawcy
sprawdzenie prawidtowoi danych zadeklarowanych w zleceniu.

2. Odbiorca przedstawig zlecenie, umdiwia sprzedawcyvykonanie kopii dokumentow
okralajacych niezlgdne informacje okrdone w zleceniu.

3. Sprzedawca ma prawo do sprawdzania prawidéoinadanych, take w obiekcie zasilanym
w energi cieplm.

V. OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA STRON.

1. Obowazki sprzedawcy.
Do obowhzkdw sprzedawcy natg:

a/ okrelenie warunkow przyczenia do sieci w terminie do 30 dni od datyzelna
kompletnego wniosku na pragkenie,

b/ dostarczanie energii do obiektéw odbiorcow otzeby centralnego ogrzewania, cieptej
wody, ciepta technologicznego zgodnie z olawjacymi przepisami oraz na warunkach
zawartych w umowie na dostawiepta,

c/ dotrzymywanie standardow jadaowych obstugi odbiorcow,

d/ utrzymywanie urmzer sprzedawcy shacych do wytwarzania przesytania, rozdzielania
energii w stanie odpowiadaym wymaganiom przepiséw o budowie i eksploatacint
uradzen,

e/ eksploatacja sieci cieptowniczych i sterowaokepraa w sposéb zapewniggy
minimalizacg kosztow dostarczania ciepta do odbiorcow,

f/ eksploatacja sieci cieptowniczych i sterowartie pra@ zgodnie z ,instruke eksploatacji”
sieci,

g/ zawiadamianie odbiorcy o zmianach warunkowatogania ciepta, a w szczeg®no
zmian wymagagych przystosowania wdzen i instalacji do nowych warunkow zasilania

w ciepto, w terminie 12 miegiy przed planowanzmiary,

h/ niezwtoczne likwidowanie przyczyn powodcych przerwy, ograniczenia lub inne
zaktécenia w dostarczaniu ciepta, spowodowamyetwiasciwa prac urzadzen
sprzedawcy, oraz udzielanie informacji o pragmianych terminach przywrdocenia
normalnych warunkoéw dostarczania energii,

i/ zapewnianie upowaionym przedstawicielom odbiorcy :

- dostpu do uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, zairstenych u sprzedawcy,

- mazliwosci wykonywania prac zvwazanych z eksploatacjrzadzen odbiorcy
zainstalowanych u sprzedawcy,

- wgladu do dokumentéw stanoyaych podstaw rozliczer za dostarczone ciepto,

- kontroli prawidtowdci wskaza uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,



j/ udziat w odbiorze obiektow cieplnych po wykonaprzez odbiore prac
modernizacyjnych,

k/ uzgadnianie przeprowadzania préb i pomiaréw wyapaych wspotdziatania
z odbiorcami,

I/ powiadomienie odbiorcy o zamierzonej przerwiel@stawie energii z tytutu zalegania
z zaptad naleznosci przez odbiore, co najmniej 7 dni przed przegywchybaze umowa
stanowi inaczej,

m/ powiadomienie odbiorcy o zamierzonej praerwb ograniczeniu (i czasie jej trwania)
w dostarczaniu energii na czas trwania regwntinwestycji co najmniej 5 dni przed
przerw. Przerwa w dostawie energii z tytutu prowadzearmontow i inwestycji nie mae
przekroczy dla obiektu zasilanego w eneggiepln 14 dni w cagu roku,

n/ informowanie o przyczynach zaktdce dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych
terminach usugcia tych zakiocg,

o/ doprowadzanie do stanu pierwotnego, wkasnynasiam i na wiasny koszt, terenu jak
réwniez obiektow odbiorcy po zakezeniu prac zwizanych z eksploatacjrzadzen
sprzedawcy zainstalowanych u odbiorcy,

p/ uaktualnianie dokumentacji technicznej sieaistalacji cieptowniczych,

r/ prowadzenie ruchu sieciowego zgodnie z programpeoy sieci,

s/ udostpnianie odbiorcom programu ruchu sieci,

t/ prowadzenia eksploatacji sieci zgodnie z instjukksploatacji,

u/ wykonywania przynajmniej raz na 3 lata okresdwagnaliz pracy sieci.

2. Obowizki odbiorcy.
Do obowhazkdw odbiorcy nalgy:

a/ terminowe optacanie nateoici za dostarczanenerge cieplm, wedtug kadorazowo
obowizujacej taryfy,

b/ wzytkowanie ciepta zgodnie z obaujacymi przepisami i warunkami zawartymi
w Regulaminie i umowie na dostawiepta,

¢/ dotrzymywanie wymageokreslonych w warunkach przytzenia do sieci cieptowniczej,
a w szczegolrgi wyregulowanie i utrzymywanie sieci i instalagfibiorcy w sposéb nie
powodujcy zakiocé w pracy sieci cieptowniczej; zgodnie z wymaganiavgnikajacymi
Z przepisoéw, norm, warunkéw techniczno-eksploghych,

d/ dostosowanie, w ustalonych terminach, instatadifiiorczych do zmienionych warunkow
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zaéwideniem,

e/ zabezpieczenie przed uszkodzeniem igg@sh 0s6b nie upowaionych zataonych
przez sprzedawcplomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej,

f/ niezwtoczne informowanie sprzedawcy, o zagwg/ch wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowym lub innych okoliczdoiach magcych wptyw na prawidtowg rozliczen,

a take o stwierdzonych przerwach lub zakiéceniach watoganiu ciepta, oraz
0 zaktoceniach i usterkach w pracy instalagpiorczych,

g/ w razie awarii instalacji i sieci cieplnych pdstawiciele odbiorcy majobowinzek
zawiadomienia s#th sprzedawcy, oraz przegsarziccia dziataé eliminujacych zagraenie
dlazycia i zdrowia ludzi i ograniczagych straty materialne,

h/ uzupetnianie brakagej dokumentacji technicznej zadzanego obiektu w szczegohoo
instalacji centralnego ogrzewania, instalaigptej wody, wztéw cieplnych i elementow
wyposaenia weztow cieplnych,

i/ regulowanie optat za dostawnergii elektrycznej, wody i optat za odprowadedniekdw
z weztdw cieplnych, z ktérych korzysta odbiorca, oul@owa o przydczenie nie stanowi



inaczej,

j/ nieodptatne oddanie do dyspozycji sprzedawcysuiepomieszcag w ktorych
umieszczonegssieci i instalacje sprzedawcy,

k/ nieodptatne umdiwienie sprzedawcy, w obbie nieruchoméci odbiorcy budow lub
rozbudow sieci cieptowniczych i przgtz oraz instalacji odbiorczych sprzedawcy za
weztem grupowym, o ile okétone g one w wydanych przez sprzedawearunkach
przyhczenia, planie zaopatrzenia w ciepto lub ol@wjacym dla sprzedawcplanie
rozwoju i modernizaciji sieci cieptowniczej,

I/ pokrywanie kosztéw zwzanych z utrzymaniem pomieszazeniejsc dla zainstalowanych
uradzen pomiarowych, regulacyjnych stanaeych elementy przytza do wztow
cieplnych lub instalacji w obiektach tego odbigro ile umowa o przgtzenie nie stanowi
inaczej,

m/ utrzymanie nieruchondoi odbiorcy w sposéb nie powoduay utrudniéx w prawidtowe;j
eksploatacji sieci cieptowniczej, przeprowadZgmeez teren tych nieruchorsm,

n/ wypetnianie polecdedyspozytora sieci cieptowniczej odimie: ograniczé poboru mocy,
regulacji iléci ciepta, zasad pagiowania przy wyspieniu awarii.

3. Uprawnienia odbiorcy.

Do uprawnié odbiorcy naley:

a/ prawo podejmowania decyzji o rozpeciz i zakaczeniu sezonu grzewczego przy
uwzgkdnieniu technicznych nitiwosci sprzedawcy,

b/ prawo wstpu do wzta cieplnego &dacego whasngcia sprzedawcy,

c/ odptatne korzystanie z energii do wykonania pndé gosco,

d/ prawo do wykonywania prac zyzianych z eksploatacgieci i instalacji odbiorcy
zainstalowanych u sprzedawcy,

e/ wystpienie do sprzedawcy o udzielenie mu pomocy nadzasadptatnéci przy
usuwaniu awarii sieci i ztow cieplnych,

f/ prawo do korzystania z dokumentacji technicansjalacji i sieci sprzedawcy,

g/ prawo dosipu do uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, zainstanych u sprzedawcy,

h/ mazliwosci wykonywania prac zwzanych z eksploatacprzadzex odbiorcy
zainstalowanych u sprzedawcy,

i/ wgladu do dokumentow stanoxaych podstaw rozliczer za dostarczone ciepto,

j/ kontroli prawidtowdci wskaza uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,

k/ uczestniczenie w odczytach wskazktadu pomiarowo — rozliczeniowego.

4. Uprawnienia sprzedawcy.

Do uprawnié sprzedawcy nahy:

a/ prawo dosipu do uradzen rozliczeniowych zainstalowanych u odbiorcy

b/ prawo do przeprowadzenia kontroli stanu insjatatbiorcy, oraz kontroli przestrzegania
przez odbiorgwarunkow umowy,

c/ prawo do wykonywania prac zyganych z eksploatacgieci i instalacji sprzedawcy
zainstalowanych u odbiorcy,

d/ prawo do przerwania lub ograniczenia dostarezanergii, na warunkach oklenych
w obowazujacych przepisach, umowie i niniejszym regulaminie,

e/ sprzedawca w przypadku przerwy w dostawie cieptgpraao do pobierania sktadnika
statego optat, o ile takie optaty przewigdsajrony w rozliczeniach wzajemnych,



f/ prawo do bezptatnego korzystania z dokumentacjinicznej instalacji i sieci cieplnych
odbiorcy,

g/ prawo do nieodptatnego korzystania z wody wogymwej i kanalizacji na potrzeby
instalacji sprzedawcy w budynku odbiorcy.

VI. TARYFY (CENY | OPLATY).

1.Struktue taryfy, rodzaje oraz wysoké cen, stawek optat okila sprzedawca
w zatwierdzonej przez Usd Regulacji Energetyki taryfie, stworzonej na pause
obowizujacych przepisow.

2. Sprzedawcana prawo zmiemdirodzaje, wysok& cen, stawek optat, oraz strukfuaryfy
po uptywie 14 dni od momentu opublikowania nptaeyfy, zgodnie z obowzujacymi
przepisami.

3. W przypadku zmiany przepisow dotgcych ustalania cen, stawek optat, oraz struktury
taryfy; zmiana cen, stawek optat, oraz struktaryfy i taryf dla ciepta nagpi
w granicach i na zasadach gkvaych tymi przepisami.

4. Sprzedawca poinformuje odbiero zmianach cen, stawek optat i struktury taryfy ni
p&niej niz 7 dni przed terminem ich wprowadzenia.

5. Zmiana taryfy dla ciepta, cen, stawek optatulgury taryfy nie wymaga zmiany umowy.

VIl. KATEGORIE (GRUPY) ODBIORCOW.

Podziat na kategorie (grupy) odbiorcow cioay jest w Taryfie, zatwierdzonej przez ddz
Regulacji Energetyki.

VIIl. STANDARDY JAKOSCIOWEJ OBStUGI ODBIORCOW.

Standardy jakeciowe obstugi odbiorcéw reguluprzepisy prawa, oraz umowa zawartaamay
stronami Standardy jakéciowe dla poszczegolnych kategorii ODBIORCOW wyijika
szczegolnéci z charakterystyki technicznej ich instalacjiptieych i miejsca podziatu wiasga.

IX. FAKTUROWANIE, TERMINY PLATNOSCI, UISZCZANIE
OPLAT, ROZLICZENIA.

1. W obiektach zasilanych w energieplma wyposaonych w sprawne ugglzenia pomiarowo-
rozliczeniowe nalaos¢ sprzedawcy za dostarczpenerge cieplm ustalana jest na
podstawie:

a/ optaty za zamowiammoc cieplm - naliczanej jako iloczyn mocy zamowionej przez
odbiore, oraz ceny za moc zamowipdla danej grupy odbiorcow (oktenej w taryfie);
optata ta jest pobierana w migzinych ratach,

b/ optaty zmiennej za dostarczone ciepto, nalicgmhk® iloczyn ilasci dostarczonego ciepta,
ustalonej na podstawie wskaagktadu pomiarowo-rozliczeniowego i ceny ciepta dla
danej grupy odbiorcookreslonej w taryfie); optata ta jest pobierana zadgamiesac,
w ktorym dostarczono ciepto,

c/ optaty za ustugi przesylowe - naliczanej jakazyn mocy zamdéwionej przez odbierc



w roku obrotowym, oraz stawki optaty za ustugi ptewe dla danej grupy odbiorcow
(okrelonej w taryfie), optata ta jest pobierana w mgegnych ratach,

d/ optaty abonamentowej - naliczanej jako iloczgally punktow pomiarowych dla

obiektow danego odbiorcy i miesknej stawki optaty abonamentowej,

e/ optaty za nénik ciepta, naliczanej jako iloczyn #oi uzupetnianej wody oraz cenydmika
ciepta (okrélonej w taryfie). llg¢ uzupetnionej wody w instalacjach bezpanich
ogrzewanych wagsieciows oblicza s¢ na podstawie catkowitej ifoi wody uzupetnionej
wzrodle ciepta, proporcjonalnie do $ld zapotrzebowania na przeptyw wody sieciowej;
wynikapcy z mocy zamoéwionej, o ile umowa nie stanowi r&cPrzygta do rozliczenia
ubytkéw ilg¢ wody nie mae by wyzsza nk 1 % przeptywu wody sieciowej.

. Opfaty state (za zaméwigmoc ciepla, za ustugi przesytlowe, abonamentowg)veoszone

przez odbiorgw okresie catego roku, taé& w okresie przerw w dostawie wynikeych ze

stosowania przepisow Prawa Energetycznego.

. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia niepmwych wskaza uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego; wysokoé optat, w okresie braku prawidtowego pomiaridio

dostarczonego ciepta, ustalawedtug zasad okéonych w Rozporzdzeniu Ministra

Gospodarki z dnia 12 pdziernika 2000 w sprawie szczegotowych zasad Kextahia i

kalkulaciji taryf oraz zasad rozliczes obrocie cieptem (Dz. U. z 2000 roku Nr 96 Pd253)

zwanego dalej rozpadzeniem taryfowym:

. Dla okrglenia optat okr&onych w punkcie 3:

a/ ilos¢ dostarczonego ciepta na podgrzanie cieptej wodlyprzypadku braku prawidtowego
pomiaru - okréda sk, przyjmupc ilos¢ ciepta z ostatniego okresu rozliczeniowego,

w ktorym mana okréli¢ prawidtowo ilagci ciepta do podgrzania cieptej wody.

b/ ilos¢ dostarczonego ciepta na ogrzewanie i wentylagy przypadku braku prawidtowego
pomiaru - okréa sk, przyjmupc do oblicza ilos¢ ciepta z ostatniego okresu
rozliczeniowego, w ktorym nzaa okréli¢ prawidtowo ilg¢ ciepta na ogrzewanie
i wentylacg. llo$¢ ciepta przygta do obliczé na cele ogrzewania i wentylacji, i
okr&la¢ odejmujc od ogolnego ziycia ciepta, ild¢ ciepta do podgrzania cieptej wody.

. Rozliczenie ciepta dla budynkow korzystaich z ciepta z wztéw grupowych - z ktérych

pohczone g instalacje nalesce do wecej niz jednego odbiorcy - prowadziesivediug

nasgpujacych zasad:

a/ metod podziatu ilgci ciepta dla celéw centralnego ogrzewania gzhach grupowych
pomedzy poszczegoblne budynki, obiekty itp., jest razdicie ilgci ciepta proporcjonalnie
do przeptywow ninika ciepta przez poszczegolne budynki, obiektyolreslonych na
podstawie wskaagprzeptywomierzy,

b/ metod podziatu ilgci ciepta dla celow podgrzania cieptej wody watach grupowych
pomedzy poszczegoblne budynki, obiekty itp., jest razdicie ilgci ciepta proporcjonalnie
do poboru cieptej wody w poszczegolnych budghkabiektach itp. okéonych na
podstawie wskaagprzeptywomierzy,

c/ podziatu dokonuje sioddzielnie dla centralnego ogrzewania i ciepteglyvpo uprzednim
okraleniu ilosci ciepta wg wskazalicznikow ciepta miergcych ciepto dochodre do
wezta cieplnego, a przy braku prawidtowego pomiaruliwe zasad okg&tonych
w punkcie 2 i 3.

. W przypadku uszkodzenia wodomierzy stangowih podstaw podziatu ilgci ciepta w wezle

grupowym, przeptyw wody przez instalacje odbier zasilane z gzta grupowego

zasilagcego kilku odbiorcow ciepta oksa sk, przyjmupc przeptyw wody z ostatniego
okresu rozliczeniowego, w ktorym vm@ okréli¢ prawidtowo przeptyw przez wodomierze
dla danego wezta grupowego.
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7. Szczegotowe postanowienia dotywez fakturowania, termindw pfatém, uiszczania optat
i rozliczeéh okresla umowa, z tynze optaty state pobieragsiv trakcie okresu rozliczeniowego,
a optaty zmienne po zakzeniu okresu rozliczeniowego.

8. W przypadku nietypowych warunkow dostawy ciepfazedawca na wniosek odbiorcyzaeo
prowadz rozliczenia w ktorych zamiast ceny za zamowioroc ciepla i ceny ciepta
(zwiazam z wytwarzaniem, przetwarzaniem i magazynowanieapta) stosuje sicere ciepta
obliczon, zgodnie z § 25 ust. 4 rozpadzenia taryfowego.

X.BONIFIKATY, UPUSTY, OPLATY DODATKOWE,
PODWYZSZONE OPLATY.

1. W przypadkuwniedotrzymania przez sprzedaywgarunkdw umowy w zakresie:

- termindw rozpocgcia i zakaiczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
- planowych przerw w dostarczaniu ciepta w okredieihe; odbiorcy przystugaj
bonifikaty.

2. W przypadkuwiedotrzymania przez sprzedaywgarunkOw umowy z tytutu ograniczenia mocy
przez sprzedawgcodbiorcyprzystuguj upusty.

3. Upusty stosuje sio ile niedotrzymanie warunkOw umowy przez sprzeggeowoduje
powstanie strat lub wzrost kosztow ponoszomyaez odbiore.

4. Bonifikata i upust mee by udzielony o ile przyczyna niedogrzewaniayl@o stronie
sprzedawcy.

5. Bonifikaty i upusty nie przystugaj

- za niedogrzewanie powstate w wyniku nieprawidippracy sieci i instalacji odbiorcy,
- ponizej temperatury zewtrznej -22 stopnie Celsjusza.

6. Bonifikata i upust przystuguje (w przypadku pmmizenia zasaddoi reklamaciji) od dnia
zgtoszenia reklamacji przez odbigdn dnia ustania niedogrzewania.

7. Odbiorca jest zobowzany powiadond sprzedawe pisemnie lub faxem o nie wypetnianiu
standarddw jakeiowych obstugi odbiorcy i okiéi ¢ termin kontroli standardow
jakaciowych, z udziatem przedstawiciela sprzedawcy.

8. W przypadku wzta cieplnego eksploatowanego przez odkimamiaréw dokonuje siprzy
catkowicie otwartych zaworach naike cieplnym po sprawdzeniu prawidto$eod pracy
pomp, czysixi filtrow itp.

9. Wysokda¢ bonifikat i upustow ktére majcharakter kar umownych oléta rozporadzenie
taryfowe, o ile umowa nie stanowi inaczej.

10. Sprzedawca przesytane faktury pomniejsza oznal@dbiorcy bonifikaty, oraz naiee

upusty.

11. Nalene bonifikaty i upusty sprzedawca uwghia nie paniej niz w nas¢gpnym miesicu.

12. Za nie wypetnianie lub nienaige wypetnianie przez odbicgobowhzujacych przepisow,

postanowig@ Regulaminu i umowy sprzedawca ma prawo pobiepaty dodatkowe i optaty
podwyszone. Wysok& optat dodatkowych, to jest w przypadku gdy odkagoobiera
ciepto niezgodnie z warunkami umowy ckaerozporadzenie taryfowe.

13. Wysokdc¢ optat podwyszonych to jest nielegalne pobieranie ciepta paduore,

nielegalny pobér mocy i ciepta bez zawarciowy ze sprzedawca okta rozporadzenie
taryfowe.
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POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Podstaw opracowania Regulaminu jest artykut 13 Ustawy gy@@inia 1996 O gospodarce
komunalnej (Dz. U. z 1996 roku nr 9 poz. 4Q)dzniejszymi zmianami.

2. Regulamin zostat opracowany w oparciu o przepstawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo Energetyczne (Dz. U. z 1997 roku nr 824.348 z poniejszymi zmianami) i przepisy
wykonawcze w tym:

- Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12zgaiernika 2000 w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacjiftargz zasad rozliciew obrocie
cieptem (Dz. U. z 2000 roku Nr 96 Poz. 1053),

- Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 280§prawie szczegotowych
warunkow przydczenia podmiotdw do sieci cieptowniczej, obrotyptaeswiadczenia
ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploatsiejti oraz standardéw jad@owych
obstugi odbiorcow (Dz.U. z 2000 roku Nr 72 poz. 845

3. W przypadku gdy powotane w Regulaminie przepisyva ulega zmianie; w miejsce tych
uregulowa beda automatycznie stosowane nowe przepisy.

4. Regulamin opracowany zostat w Przelsirstwie Energetycznym w Siedlcach Sp. z o.0.

i podlega zatwierdzeniu przez Prezydenta MiSgtdlce.

5. Z dniem zatwierdzenia niniejszego Regulamiracitmoc Regulamin zatwierdzony 29
listopada 1999 roku uchwiaNr 61/109/99 Zargdu Miasta Siedlce.
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